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Att bemota svara
och utmanande
beteenden

« Svara och utmanande beteenden ar ett komplext @mne som
kan vara utmanande att hantera inom en mangd olika
verksamheter dar manskliga moten ar centralt.

« Att forsta orsakerna till dessa beteenden och anvanda
kommunikativa strategier som ar effektiva for att mota dem ar
avgorande for att skapa en trygg, harmonisk och

valfungerande miljo for alla.
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Vanliga orsaker till svara beteenden

1 Missnoje 2  Kommunikativa svarigheter
Missndje med situationen, miljon eller andra Nedsatt formaga att uttrycka sig eller forsta andra
personer kan bidra till svara och utmanande kan leda till frustration
beteenden. och i sin tur utmanande beteenden.

3  Bristande forvantningar 4  Stress & miljo
Orimliga eller oklara forvantningar fran Obekvam miljo, brist pa struktur, 6verbelastning,
omgivningen kan leda till frustration och svara forandringar i rutiner och stress kan leda till
beteenden. negativa reaktioner.

5  Fysiska & psykiska faktorer

Smarta, sjukdom, trotthet, medicinering, brist pa somn och angest kan utlosa svara beteenden.



Konsekvenser av svara och utmanande
beteenden

For individen

Risk for tilltagande stress och oro,
brist pa mojlighet till samarbete
och att fa sina behov uppfyllda.

For personalen

Stressiga arbetsforhallanden, risk
for vald, bristande tillfredsstallelse,
sankt arbetsmoral och psykisk
ohalsa.
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For verksamheten

Samre kvalitét och nojdhet inom
organisationen, paverkan pa allman
trivsel, rykte, okad oro och aven
okad personalomsattning.



Kommunikativa strategier for att hantera

svara beteenden

Lugn och respekt

Bevara ett lugnt och respektfullt tonlage.
Undvik att sjalv brusa upp eller bli arg.

Fokusera pa behov

Forsok forsta vad personen behover. Vad ar
deras budskap? Ar de radda, ledsna,
frustrerade?

Valmojlighet som verktyg

Ge personen nagra enkla val att gora eller
forhalla sig till, skapar en kansla av kontroll.
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Klar och tydlig kommunikation

Anvand tydligt sprak och korta meningar.
Undvik jargong eller slang.

Validering av kanslor

Bekrafta personens kanslor och visa
forstaelse. Detta kan hjdlpa dem kanna sig
trygga och sedda.
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Betydelsen av ett empatiskt
forhallningssatt

Forsoka forsta

Det ar viktigt att forsoka satta sig in i den andras situation och soka forstaelse for deras
perspektiv. Varfor beter de sig sa har? Vad ar deras behov?

Validering

Visa att du forstar och accepterar deras kanslor, aven om du inte haller med om deras beteende.
Det kan vara bra att bekréafta deras kdnslor med en enkel mening: "Jag forstar att du ar ledsen."

Empatisk kontakt

Ett varmt och empatiskt forhallningssatt kan hjalpa till att skapa fortroende och minska stress.
Det ar viktigt att visa att du bryr dig om personen, oavsett deras beteende.




Konsten att satta granser

 Att satta tydliga och respektfulla granser for vad du tolererar
ar viktigt for att undvika utbrandhet och uppratthalla en
halsosam arbetsmiljo.

« Det handlar om att lara sig att tidigt och tydligt kommunicera
sina egna eller verksamhetens varderingar, forutsattningar
eller granser pa ett effektivt och empatiskt satt.




Affekt och atfektsmitta

Affekt syftar pa kanslor, sinnesstamningar och emotionella upplevelser som ar sa intensiva att de kan ta sig uttryck dven
i vart beteende. Dessa kan vara positiva eller negativa och har ocksa en "smittande" effekt
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Positiv affekt Negativ affekt Medvetenhet Strategier

Lugnande och vanliga Stress, oro och spanning Att vara medveten om sin Det finns strategier for att
interaktioner kan ha en kan sprida sig snabbt och egen affekt ar avgorande reglera sin egen affekt
positiv inverkan pa alla forvarra situationen. for att hantera situationen och minska risken for

inblandade. effektivt. affektsmitta.



Missa inte var fordjupande kurs pa temat

Oppen kurs med digitalt genomférande Onskar du bestélla kursen till
17 september 2024 | KI. 13:00-14:45 just er verksamhet?
Anmal dig har Begar en offert

www.edvida.se
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